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MANUAL DE RECURSOS
PARA PERSONAS Y FAMILIAS

Culturalmente
competente

Motivado por
las personas




GRACIAS por su interés en Broward Behavioral Health Coalition, Inc.
Esperamos que este manual sea una fuente de esperanza y ayuda practica
para usted en su proceso de recuperacion. BBHC y los proveedores de
servicios de salud conductual en el condado de Broward estan trabajando
juntos para ayudar a las personas a lograr un mejor nivel de independencia,
mejores habilidades de afrontamiento y un nuevo crecimiento a través de la
prevencion, la intervencion, el tratamiento y la recuperacion.

Este manual esta dirigido a personas y familias del condado de Broward que
buscan servicios de salud conductual por parte de agencias comunitarias.

¢ QUE ES LA SALUD CONDUCTUAL?

Los servicios de salud conductual incluyen una variedad de tratamientos y
apoyo para personas que enfrentan problemas de salud mental, reincidencia
en el consumo de sustancias y otros comportamientos que afectan el
bienestar. Estos servicios incluyen prevencion, intervenciéon temprana,
tratamiento y apoyo para la recuperacion de afecciones como depresion,
ansiedad, adiccién y otros problemas conductuales. A menudo implican un
enfoque multidisciplinario, que combina terapia, manejo de la medicacion,
consejeria, grupos de autoayuda y administracion de casos para abordar las
necesidades holisticas de las personas, ayudandolas a lograr y mantener
una salud mental y emocional 6ptima.

¢ QUE ES BBHC?
Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) fue creada en 2011 y fue
seleccionada por el Departamento de Nifios y Familias de Florida como la
entidad administradora del condado de Broward (Circuito 17) para los
servicios de tratamiento de salud mental y reincidencia en el consumo de
sustancias. Su propdsito es coordinar y financiar servicios para, y en nombre
de, adultos y nifios en nuestra comunidad.

DECLARACION DE LA MISION DE BBHC
Defender y garantizar que exista un sistema de atencion de salud conductual
eficaz y eficiente en el condado de Broward.

DECLARACION DE LA VISION DE BBHC

Garantizar una experiencia de salud conductual receptiva y compasiva para
las personas de nuestra comunidad.
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DECLARACION DE VALORES DE BBHC
Servicio compasivo, receptivo al trauma, culturalmente competente y
motivado por las personas, administracion eficiente, sistema innovador,
integridad fiscal.

La Oficina del Programa de Salud Mental y Abuso de Sustancias (Substance
Abuse and Mental Health, SAMH) del Departamento de Nifos y Familias
(Department of Children and Families, DCF) tiene un contrato con Broward
Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) para administrar el sistema de
atencion de salud mental y abuso de sustancias financiado por el estado en
el condado de Broward. BBHC garantiza que se brinde calidad y las mejores
practicas a las personas y familias que buscan servicios en el condado de
Broward.

Sitio web de Broward Behavioral Health Coalition:

CONSEJO ASESOR DEL CONSUMIDOR DE BBHC
El Consejo Asesor del Consumidor esta compuesto por miembros de la
comunidad con experiencia vivida que abogan por sus necesidades y las de
los miembros de su familia. Son la voz directa de las personas a la Junta
Directiva de BBHC. El presidente de este Comité es miembro de la Junta
Directiva de BBHC.

Estas reuniones estan abiertas al publico y los invitados son bienvenidos.

Para obtener mas informacion comuniquese con:
Susan Nyamora

Presidente del Consejo Asesor del Consumidor
info@sfwn.org

954-533-0585
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PROPOSITO DEL MANUAL

Este manual le proporcionara informacion e indicaciones sobre con quién
comunicarse para obtener informacién mas especifica. También aprendera
maneras de involucrarse mas en sus servicios y en su comunidad. Si necesita
ayuda y/o tiene alguna pregunta relacionada con la salud conductual y/u otros
servicios comunitarios, llame al Especialista en Relaciones Comunitarias de
BBHC al 954-622-8121. Lea las siguientes paginas y conserve este manual para
consultarlo en el futuro. Esperamos que su experiencia con Broward Behavioral
Health Coalition, Inc. (BBHC) sea positiva y beneficiosa para usted.

PROPOSITO
¢ Difundir el mensaje de que hay ESPERANZA para las personas que viven con
problemas de salud conductual.

eDemostrar que la recuperacion es alcanzable, jy es para todos!
eFacilitar el acceso sin barreras a los servicios de salud conductual.

eEducar e informar a las personas sobre los recursos para vivir, aprender,
trabajar y participar plenamente en la comunidad.

eApoyar a las personas para que tomen decisiones saludables respecto de su
atencion médica.

elnformar a las personas y familias sobre sus derechos vy
responsabilidades cuando reciben servicios de salud conductual.

eParticipar en las observaciones y la mejora de la calidad en relacion con
nuestros servicios.

ELECCION INDIVIDUAL Y FAMILIAR

BBHC apoya la eleccion individual y familiar. Las personas y los miembros de la
familia pueden comunicarse con BBHC a fin de solicitar cualquier asistencia
necesaria para seleccionar o cambiar su proveedor de servicios de salud
conductual para satisfacer mejor sus necesidades.
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RECURSOS SERVICIOS
DE CRISIS

En caso de una emergencia de salud conductual, llame al 988
En caso de una emergencia médica, llame al 911
Numeros utiles:

» Primera llamada de auxilio: 211
Informacion y referencias: marque 2-1-1 o (954) 537-0211

» Equipo de respuesta movil de Henderson 954-463-0911
» Especialista en Relaciones Comunitarias de BBHC 954-622-8121

= La Guia de Conexiones esta disponible en linea en:
https://www.browardconnections.org

» Linea Seth (linea de asistencia) 954-578-5640

» Disability Rights Florida 1-800-342-0823
http://www.disabilityrightsflorida.org

= Clear Statewide Mental Access Line (linea estatal de asistencia)
1-800-945-1355
CLEAR@namicollier.org

Para personas con tendencias suicidas activas, homicidas, psicoticas, gravemente
intoxicadas, con comportamiento violento, en riesgo de sobredosis: dirijase al
hospital mas cercano.

En estado de intoxicacion grave: acuda al Centro de Recuperacion de Adicciones
de Broward (Broward Addiction Recovery Center, BARC), al Hospital Fort
Lauderdale o al hospital mas cercano.

En caso de una crisis psiquiatrica, una intoxicacion leve, la necesidad de servicios
agudos de salud mental/por consumo de sustancias y si esta dispuesto a participar:
Centro de Recepcion Centralizado (954) 606-0911.

Necesita que un médico clinico vaya a su casa para una evaluacioén de salud mental
de emergencia: Equipo Movil de Crisis (954)463-0911
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DECLARACION DE DERECHOS DE LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS

Sus derechos mientras recibe tratamiento en un centro estan protegidos por
la ley de Florida. Cuando solicite o reciba servicios, la agencia debe
proporcionarle informacion por escrito sobre sus derechos. Usted tiene
derecho a lo siguiente:

1) DERECHO A LA DIGNIDAD INDIVIDUAL
e Ser tratado con amabilidad y respeto.
e Tiene derecho a disponer de un intérprete para el idioma de su
eleccion (consulte el Plan Auxiliar y el Plan Cultural y Linguistico de
BBHC)

(2) DERECHO AL TRATAMIENTO
e Recibir servicios basados en sus necesidades individuales.
Participara en el desarrollo de su plan de recuperacion para abordar
el hogar, la salud, la comunidad y el propdsito para garantizar que
los servicios se individualicen para satisfacer sus necesidades.

e Tiene derecho a acceder a sus expedientes clinicos y registros médicos.

(3) DERECHO AL CONSENTIMIENTO EXPRESO E INFORMADO DEL PACIENTE

e Firmar documentos que demuestren que comprende los servicios
que se le explicaron.

e Puede decidir suspender los servicios en cualquier momento, a
menos que se le ordene por un tribunal ingresar a un centro o se le
hospitalice involuntariamente.

e Su representante no puede tomar ninguna decision sobre el
tratamiento, no puede acceder ni divulgar su expediente clinico sin
su consentimiento y no puede solicitar su traslado a otro centro.

(4) CALIDAD DEL TRATAMIENTO

¢ Vivir en un entorno de vida seguro y de apoyo.

¢ Una atencién médica adecuada y acorde con los estandares
establecidos en la comunidad.

e Una oportunidad para hacer ejercicio regularmente varias veces a
la semana y para estar al aire libre por intervalos frecuentes,
excepto cuando las inclemencias del tiempo lo impidan.

e Recibir informacion sobre medicamentos si le recetan
medicamentos como parte de su atencion.

¢ Recibir informacién sobre las opciones de tratamiento disponibles
para abordar adecuadamente sus necesidades.
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(5) COMUNICACION, DENUNCIA DE ABUSOS Y VISITAS

e Informe las inquietudes sobre el uso de restricciones, encierro,
aislamiento, 6rdenes de tratamiento de emergencia, técnicas de
manejo fisico y supervision a la linea gratuita de Disability Rights
Florida al 1-800-342-0823.

e Comunicarse libre y privadamente con las personas si se encuentra
en un centro, ya sea voluntaria o involuntariamente. Tiene derecho
a comunicarse por teléfono, correo o mediante visitas en persona.
Tiene derecho a llamar al Registro de Abusos al 1-800-96-ABUSE
(22873) o a su abogado. Si su comunicacion es restringida, se le
debera proporcionar una notificacion por escrito con una
explicacion.

e Tiene derecho a elegir un representante que sera notificado si se le
ingresa involuntariamente. Se informara a su representante o
defensor de todos los procedimientos y restricciones sobre sus
derechos.

(6) CUIDADO Y CUSTODIA DE LOS EFECTOS PERSONALES DE LOS PACIENTES
e Conservar su propia ropa y pertenencias personales, a menos que
se las quiten por razones médicas o de seguridad. Si le quitan sus
pertenencias personales, se requiere un inventario con testigos.
Esto implica que la persona vigile que los articulos en su posesion
se documentan para su almacenamiento.
e Tras el ingreso involuntario, su representante recibira una copia del
inventario de sus pertenencias personales, tendra acceso inmediato
a usted y esta autorizado a presentar documentos legales en su
nombre.

(7) VOTACION EN LAS ELECCIONES PUBLICAS
e Registrarse y votar en cualquier eleccion para la cual sea un
votante calificado.
8) HABEAS CORPUS (Detencion y encarcelamiento ilegales)
e Pedir al tribunal que revise la causa y la legalidad de su detencion,

o de la denegacion injusta de un derecho o privilegio legal o de un
procedimiento autorizado si es admitido involuntariamente.

(9) VIOLACIONES
e Tener acceso para presentar una queja y/o reclamo, si fuera necesario.
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(10) RESPONSABILIDAD POR VIOLACIONES

e Cualquier persona que viole o se abuse de los derechos o privilegios
de los pacientes proporcionados por esta parte sera responsable de
los dafios y perjuicios segun lo determine la ley.

e Cualquier persona que actue de buena fe de conformidad con las
disposiciones de esta parte queda exenta de responsabilidad civil o
penal por sus acciones en relacion con la admision, el diagnéstico,
el tratamiento o el alta de un paciente hacia o desde un centro. Sin
embargo, esta seccidn no exime de responsabilidad a ninguna
persona si dicha persona comete negligencia.

(11) DERECHO A PARTICIPAR EN EL TRATAMIENTO Y LA PLANIFICACION DEL ALTA
e Participar en su tratamiento y/o en la planificacion de la recuperacion
y el alta. Tiene derecho a buscar los servicios del profesional y/o la
agencia de su eleccidn después del alta.

(12) PUBLICACION DEL AVISO DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES

e Confidencialidad, que garantiza que toda la informacion sobre usted
en un centro de salud mental y/o acerca del uso de sustancias se
mantenga confidencial y solo se divulgue con su consentimiento. Sin
embargo, cierta informacion puede ser divulgada a su abogado, en
respuesta a una orden judicial, después de una amenaza de dafio a
otros u otras circunstancias muy limitadas. También tiene derecho a
acceder a su historial clinico.

e Confidencialidad, que garantiza que toda la informacion sobre usted
en un centro de salud mental y/o acerca del uso de sustancias se
mantenga confidencial y solo se divulgue con su consentimiento. Sin
embargo, cierta informacion puede ser divulgada a su abogado, en
respuesta a una orden judicial, después de una amenaza de dafio a
otros u otras circunstancias muy limitadas. (Consulte la HIPPA y el
titulo 42 del CFR).

e Tiene derecho a acceder a sus expedientes clinicos y registros
medicos.

e Recibir informacion sobre medicamentos si le recetan
medicamentos como parte de su atencion.

Fuente: Esta Declaracion de Derechos del Consumidor se desarroll6 a partir de la Ley

de Salud Mental de Florida (Florida Mental Health Act), Seccion 394.459: Derechos de
los pacientes.
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RESPONSABILIDADES DEL CONSUMIDOR

Si bien los consumidores tienen derechos, también tienen las siguientes
responsabilidades:

DERECHO A SER ESCUCHADO
Es responsabilidad del consumidor:

Hacerse oir (hablar) sobre los problemas que afectan a
los consumidores.

Hacerles saber a los demas cuando no esté satisfecho.
Denunciar las practicas comerciales inseguras e ilegales.
Hacer valer su derecho, pero no abusar de él.

DERECHO A LA REPARACION
Es responsabilidad del consumidor:

Saber como y donde buscar reparacion/resarcimiento para

los reclamos.

Presentar quejas para rectificar reclamos genuinos.

Utilizar mecanismos informales de disputa cuando estén disponibles.
Utilizar el sistema legal para rectificar el problema, si es necesario.

DERECHO A LA EDUCACION DEL CONSUMIDOR
Es responsabilidad del consumidor:

Aprender como proteger sus derechos.

Convertirse en un consumidor informado.

Apoyar los esfuerzos para implementar mas programas de educacion
para el consumidor.

Apoyar los esfuerzos para tener mas informacion para el consumidor
para el publico.

Asistir a eventos educativos sobre temas y problemas de los
consumidores.

DERECHO AL SERVICIO
Es responsabilidad del consumidor:

Esperar que le traten con respeto.
Esperar y exigir un servicio bueno y rapido.
Exigir un servicio sin discriminacion.
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QUEJAS Y RECLAMOS

Es politica de Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) brindar la
oportunidad de que cualquier individuo o parte interesada presente una
queja con respecto a la organizacion de BBHC y/o el proveedor
subcontratado.

Se recomienda a las personas presentar su inquietud directamente al
proveedor en cuestion para ver si se puede resolver a nivel del proveedor.
Si no puede hacerlo, el Departamento de Mejora Continua de la Calidad
(Continuous Quality Improvement, CQI) de BBHC se ocupa de todas las
quejas y reclamos. Las personas pueden comunicarse directamente con
BBHC al 954-622-8121 y hablar con cualquier miembro del personal para
presentar una queja y/o un reclamo. También se puede enviar un correo
electrénico a:

Relaciones con el Consumidor

Departamento de Mejora Continua de la Calidad (CQl)

9|Pagina


mailto:ConsumerRelations@bbhcflorida.org
mailto:CQIdepartment@bbhcflorida.org

COSTO DE LOS SERVICIOS DE BBHC
REQUISITOS SOBRE COSTOS COMPARTIDOS Y PAGO DE TARIFAS

Si no tiene dinero o seguro de salud, se le pueden proporcionar servicios de
salud mental y/o por consumo de sustancias en funcion de su elegibilidad.

Las agencias comunitarias para el tratamiento de la salud mental y el
consumo de sustancias que reciben fondos del estado proporcionan
tratamiento y otros servicios en funcion de lo que usted puede pagar. A esto
se lo denomina escala movil o forma de pago de tarifa variable.

Cada persona es responsable de pagar una parte del costo de su atencién,
pero si tiene muy poco dinero o no tiene dinero, es posible que se le brinden
servicios. Para acceder a los servicios, llame a BBHC al 954-622-8121.

RECURSOS AUXILIARES

BBHC esta disponible para ayudar con recursos auxiliares, como servicios
de interpretacion y sistemas alternativos de comunicacion.

Comuniquese con el Director de Mejora de la Calidad de BBHC o el
Especialista en Relaciones con el Consumidor para obtener ayuda al
954-622-8121.
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RED DE PROVEEDORES DE BBHC

A continuacion se presenta una lista de las agencias financiadas por BBHC.
Si desea obtener informaciéon adicional, llame directamente a la agencia o

visite el sitio web.

Salud mental en adultos - AMH

Abuso de sustancias en adultos - ASA
Salud mental en ninhos - CMH
Abuso de Sustancias en Ninos — CSA

Numero de o -
Nombre del proveedor a Sitio web Servicios
P teléfono
Adult Residential Communities, LLC (954) 746-9400 https://arcbroward.com AMH
Archways, Inc. (954)763-2030 https://archways.org/ AMH ASA
Banyan Health Systems (954) 327-4060 https://www.banyanhealth.org/ AMH, ASA,
CMH, CSA
Broward County Addiction Recovery | (954)357-4880 https://www.broward.org/addictionrecovery ASA
Center
Broward County Crisis Intervention (954)357-6748 https://www.broward.org/JusticeServices CMH
& Support Division
Broward County Sheriff's Office (954) 497-3610 https://www.sheriff.org/Pages/Home.aspx CMH CSA
(954) 761-2641
Broward Health (954) 355-4400 https://www.browardhealth.org/ AMH ASA
Broward Healthy Start Coalition (954) 563-7583 https://browardhsc.org AMH ASA
Broward House, Inc. (954) 522-4749 https://www.browardhouse.org/ AMH ASA
Broward Housing Solutions (954) 764-2800 https://browardhousingsolutions.org/ AMH
Broward Partnership for the (954) 779-3990 http://www.bphi.org/ AMH
Homeless, Inc.
Camelot Community Care, Inc. (954) 958-0988 http://www.camelotcommunitycare.org/ AMH CMH
Care Resource (954) 567-7141 http://www.careresource.org/ AMH ASA
Carrfour Supportive Housing (305) 371-8300 www.carrfour.org AMH
ChildNet (954) 414-6000 https://www.childnet.us
Children's Harbor, Inc. (954) 252-3072 https://www.childrensharbor.org/ AMH CMH
Children's Home Society (561) 868-4300 https://chsfl.org/ AMH CMH
Citrus Health Network, Inc. (305) 825-0300 http://www.citrushealth.com/ AMH CMH
Ciudad de Hollywood (954) 924-2952 https://hollywoodfl.org/201/Social-Services
Ciudad de Fort Lauderdale (954) 828-5289 https://www.flpd.gov/community-resources/citywide-
services-directory

CMET (Asesoramiento, Informacion (954) 835-5741 https://www.cmetfl.com/ AMH CMH
sobre Medicamentos y Tratamiento)
Covenant House Florida, Inc. (954) 561-5559 http://www.covenanthousefl.org/ AMH

Dream Beyond Your Journey

(954) 682-8018

https://www.dreambeyondyourjourney.org/
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https://archways.org/
https://www.banyanhealth.org/
https://www.broward.org/addictionrecovery
https://www.broward.org/JusticeServices
https://www.sheriff.org/Pages/Home.aspx
https://www.browardhealth.org/
https://www.browardhouse.org/
https://browardhousingsolutions.org/
http://www.bphi.org/
http://www.camelotcommunitycare.org/
http://www.careresource.org/
http://www.carrfour.org/
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tFP1zc0yikuyy4rszRgtFI1qLCwSLFMNDQwNEoyTEm2TDK0MqgwTDVJTkszMU5LtDQzMEw28hJMzsjMSSlKzVMvVshILErKLwIAAE8V_g&q=children%27s+harbor&rlz=1C1CHBF_enUS995US995&oq=childrens+har&aqs=chrome.1.69i57j46i10i175i199i512j0i10i512j0i512j0i10i512j0i512l2j0i10i512j0i512.4663j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.childrensharbor.org/
http://www.citrushealth.com/
http://www.covenanthousefl.org/

Eagles Haven (954) 618-0350 https://www.eagleshaven.org/ AMH CMH

Evolutions Treatment Center (954) 915-7444 https://evolutionstreatment.net/ ASA

Fellowship House (305) 667-1036 https://www.fellowshiphouse.org/ AMH ASA

Fellowship Recovery Community (954) 972-9495 https://www.fellowshiprco.org/ AMH ASA

Organization, Inc.

Fifth Street Counseling (954) 797-5222 https://ffifthstreetcounseling.org/ AMH ASA CMH
CSA

Flite Center (954) 530-4686 https://flitecenter.org/ AMH CMH

Florida Initiative for Suicide (954) 746-2055 https://mhasefl.org/florida-initiative-for-suicide-prevention/ AMH

Prevention, Inc.

Foot Print to Success Clubhouse, (954) 657-8010 http://www.footprintsuccess.org/clubhouse_units AMH

Inc.

Ft. Lauderdale Hospital (954) 734-2001 https://ftlauderdalebehavioral.com/ AMH ASA CMH
CSA

Gulf Coast Jewish Family & (954) 887-1900 https://gulfcoastjewishfamilyandcommunityservices.org/ AMH

Community Services, Inc.

Harmony Development Center (954) 766-4483 www.harmonydevelopmentercenter.org AMH

Healing Arts (954) 459-1473 https://healingartsfl.org AMH CMH

Healthy Mothers Healthy Babies (954) 765-0550 www.hmhbbroward.org AMH

Henderson Behavioral Health, Inc. (954) 463-0911 https://www.hendersonbh.org/ AMH ASA CMH
CSA

Here's Help Inc. (305) 685-8201 https://hereshelpinc.com/ ASA

House of Hope, Inc. (954) 524-8989 https://www.houseofhope.org/ ASA

Imperial Point (954) 776-8500 https://www.browardhealth.org/ AMH

Goodman Jewish Family Services (954) 909-0888 www.jfsbroward.org CMH

Kids In Distress, Inc. (954) 390-7654 https://www.kidinc.org/ CMH

Marriage and Family Services (561) 774-8225 https://www.marriagefamilyservices.com/ AMH CMH

Memorial Healthcare System (954) 987-2000 https://www.mhs.net/ AMH ASA CMH
CSA

Mental Health America of Southeast (954) 746-2055 https://www.mhasefl.org/ AMH

Florida/FISP

Mission Exec (954) 771-8840 https://crpc.org/

Multicultural Alliance Health Care (954) 514-7569 https://www.mahcs.com/ CMH

Solutions

NAMI Broward County, Inc. (954) 316-9907 https://namibroward.org/ AMH

National Youth Advocate Program (954) 596-5284 https://nyap.org

Our Children, Our Future, Inc. (954) 929-7515 http://ourchildrenourfuturefl.org/ CMH

Passageway (305) 635-9106 www.passagewaycommunity.org AMH

Project SOAR (800) 922-0381 https://www.projectsoar.us/

Silver Impact, Inc. (954) 572-0444 http://www.silverimpact.org/ AMH

Smith Mental Health Associates, (954) 321-2296 http://www.smithcmh.com/ AMH ASA CMH

LLC. CSA

Soul Wellness, Social Support and (833) 371-7977 https://swsocialsupport.com AMH CMH

Therapeutic Services

South Florida Wellness Network, Inc. | (954) 533-0585 http://www.sfwn.org/ AMH ASA CMH
CSA

SunServe (954) 764-5150 https://www.sunserve.org/ AMH ASA

Taskforce Fore Ending (954) 525-3494 www.taskforceoutreach.org AMH

Homelessness, Inc.
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https://www.fellowshiphouse.org/
https://www.fellowshiprco.org/
https://www.mhasefl.org/
https://mhasefl.org/florida-initiative-for-suicide-prevention/
http://www.footprintsuccess.org/clubhouse_units
https://gulfcoastjewishfamilyandcommunityservices.org/
http://www.harmonydevelopmentercenter.org/
http://www.hmhbbroward.org/
https://www.hendersonbh.org/
https://www.houseofhope.org/
https://www.browardhealth.org/
http://www.jfsbroward.org/
https://www.kidinc.org/
https://www.mhs.net/
https://www.mhasefl.org/
https://namibroward.org/
http://ourchildrenourfuturefl.org/
http://www.silverimpact.org/
http://www.smithcmh.com/
http://www.sfwn.org/
https://www.sunserve.org/
http://www.taskforceoutreach.org/

The Chrysalis Center, Inc. (954) 587-1008 http://www.chrysalishealth.com/ AMH CMH

The Village South (305) 573-3784 htttp:www.westcare.com AMH ASA
Tomorrow's Rainbow (954) 978-2390 www.tomorrowsrainbow.org CMH

United Way of Broward County, Inc. (954) 462-4850 https://www.unitedwaybroward.org/ él\S/IAH ASA CMH

La ciencia ha demostrado que tener esperanza juega un papel integral en la
recuperacion de una persona. Queremos que sepa que puede recuperarse
y vivir la vida plenamente en la comunidad. Estamos aqui para apoyarlo
cuando nos necesite en ese proceso. Que este manual sea una guia util
para usted en el camino.

hope

everyl

Broward Behavioral Health Coalition, Inc.
3521 West Broward Blvd.,
Suite 206,
Lauderhill, FL 33312
Oficina: 954-622-8121
Fax: 954-332-1476
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