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OBRIGADO por seu interesse na Broward Behavioral Health Coalition, Inc.
Esperamos que este manual seja uma fonte de esperanca e ajuda pratica
para vocé em sua jornada de recuperacdo. A BBHC e os prestadores de
servicos de saude comportamental no Condado de Broward estao
trabalhando juntos para ajudar as pessoas a alcangarem um nivel maior de
independéncia, melhores habilidades de enfrentamento e um novo
crescimento por meio de prevencao, intervencao, tratamento e recuperacao.

Este manual é para individuos e familias do Condado de Broward que estéo
buscando servicos de saude comportamental de agéncias comunitarias.

O QUE E SAUDE COMPORTAMENTAL

Os servigcos de saude comportamental incluem uma gama de tratamentos e
apoio para individuos que lidam com desafios de saude mental, uso
reincidente de substéncias e outros comportamentos que afetam o bem-
estar. Esses servigos incluem prevengao, intervencao precoce, tratamento
e apoio a recuperacdo de doencas como depressdo, ansiedade,
dependéncia e outros problemas comportamentais. Eles geralmente
envolvem uma abordagem multidisciplinar, combinando terapia,
administracdo de medicamentos, aconselhamento, apoio de colegas e
gerenciamento de casos, para atender as necessidades holisticas dos
individuos, ajudando-os a alcangar e manter uma saude mental e emocional
ideal.

O QUE E A BBHC?

A Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) foi criada em 2011 e foi
selecionada pelo Departamento da Criangca e da Familia (Department of
Children and Families) da Flérida como a entidade gerenciadora do
Condado de Broward (Circuito 17) para servicos de saude mental e
tratamento de uso reincidente de substancias. Seu objetivo é coordenar e
financiar servigcos para — e em nome de — adultos e criangas em nossa
comunidade.

DECLARAGCAO DE MISSAO DA BBHC
Defender e garantir que um sistema de saude comportamental eficaz e
eficiente esteja disponivel no Condado de Broward.

DECLARAGCAO DE VISAO DA BBHC
Garantir uma experiéncia de saude comportamental responsiva e
humanitaria para as pessoas em nossa comunidade.
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DECLARACAO DE VALORES DA BBHC
Servigo humanitario, orientado para a pessoa, culturalmente competente e
sensivel a traumas, gerenciamento eficiente, sistema inovador e integridade
fiscal.

O Escritério do Programa de Abuso de Substancias e Saude Mental
(Substance Abuse and Mental Health — SAMH) do Departamento da Crianga
e da Familia (Department of Children and Families — DCF) contrata a
Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) para gerenciar o sistema
de atendimento de abuso de substancias e saude mental financiado pelo
estado no Condado de Broward. A BBHC garante que praticas
recomendadas e de qualidade sejam fornecidas a individuos e familias que
buscam servigos no Condado de Broward.

Site da Broward Behavioral Health Coalition:

CONSELHO CONSULTIVO DO CONSUMIDOR DA BBHC
O Conselho Consultivo do Consumidor € composto por membros da
comunidade com experiéncia de vida, que defendem suas necessidades e
as dos membros da familia. Eles sdo a voz direta das pessoas junto a
diretoria da BBHC. O presidente desse comité € um membro da diretoria
da BBHC.

As reunides sao abertas ao publico e os convidados s&do bem-vindos.

Para mais informacdes, entre em contato:
Susan Nyamora

Conselho Consultivo do Consumidor, Presidente
info@sfwn.org

954-533-0585
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OBJETIVO DO MANUAL

Este manual fornecera informagdes e instrucbes sobre com quem entrar em
contato para obter informag¢des mais especificas. Vocé também aprendera
maneiras de se envolver mais em seus servicos € na comunidade. Se precisar
de assisténcia e/ou tiver alguma duvida relacionada a saude comportamental
e/ou a outros servigos comunitarios, entre em contato com o especialista em
relacdes comunitarias da BBHC pelo telefone 954-622-8121. Leia as paginas a
seguir e guarde este manual para uso futuro. Esperamos que sua experiéncia
com a Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) seja positiva e benéfica
para voce.

OBJETIVO
¢ Divulgar que ha ESPERANCA para as pessoas que vivem com problemas de
saude comportamental.

eDemonstrar que a recuperagao € possivel e € para todos!

eFacilitar o acesso sem obstaculos aos servicos de saude
comportamental.

eEducar e informar as pessoas sobre 0s recursos para viver, aprender,
trabalhar e participar plenamente da comunidade.

eAjudar os individuos a fazerem escolhas saudaveis sobre seus cuidados.

eInformar individuos e familias sobre seus direitos e responsabilidades
quando estiverem recebendo servigos de saude comportamental.

eEnvolver-se em feedback e melhorias da qualidade dos nossos servigos.

ESCOLHA INDIVIDUAL E DA FAMILIA

A BBHC apoia a escolha individual e da familia. Individuos e familiares podem
entrar em contato com a BBHC para obter a assisténcia necessaria para
selecionar ou mudar seu prestador de servigos de saude comportamental para
melhor atender as suas necessidades.
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RECURSOS SERVICOS
DE CRISE

No caso de uma emergéncia de saude comportamental, ligue para 988
No caso de uma emergéncia médica, ligue para 911
Numeros uteis:

= Primeira chamada para ajuda: 211
Informacgdes e referéncias Disque 2-1-1 ou (954) 537-0211

» Equipe de resposta movel de Henderson 954-463-0911
» Especialista em Relagdes Comunitarias da BBHC 954-622-8121

» O Guia de Conexdes esta disponivel on-line em:
https://www.browardconnections.org

* Linha Seth (WARM-Line) 954-578-5640

» Direitos das pessoas com deficiéncia na Florida 1-800-342-0823
http://www.disabilityrightsflorida.org

» Linha de acesso a saude mental em todo o estado (Statewide Warm Line)
1-800-945-1355
CLEAR@namicollier.org

Em caso ativo de ideagao suicida, homicida, psicose delirante, intoxicagdo grave,
comportamento violento, risco de overdose — va para o hospital mais préximo.

Intoxicagdo grave — va para o Broward Addiction Recovery Center (BARC),
Fort Lauderdale Hospital ou o hospital mais préximo.

Passando por uma crise psiquiatrica, levemente intoxicado, precisando de servigos
agudos de saude mental/uso de substéincias e disposto a participar — Centralized
Receiving Center (954) 606-0911.

Precisa que um médico va até sua casa para uma avaliagao emergencial de saude
mental — Mobile Crisis (954)463-0911
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DECLARAGAO DE DIREITOS INDIVIDUAIS E DA FAMILIA

Seus direitos enquanto estiver recebendo tratamento em uma instituicdo sao
protegidos pela legislacdo da Flérida. Quando vocé solicita ou recebe
servicos, a agéncia deve lhe fornecer informagdes por escrito sobre seus
direitos. Vocé tem o direito de:

(1) DIREITO A DIGNIDADE INDIVIDUAL
e Ser tratado/a com gentileza e respeito.
e Vocé tem o direito de ter um intérprete para o idioma de sua escolha
(consulte o Plano Auxiliar e o Plano Cultural e Linguistico da BBHC)

(2) DIREITO A TRATAMENTO
e Receber servicos com base em suas necessidades individuais.
Vocé estara envolvido/a no desenvolvimento do seu plano de
recuperacgao para abordar questdes de casa, saude, comunidade
e propoésito, a fim de garantir que o0s servicos sejam
individualizados para atender as suas necessidades.
e Ter direito a seus prontuarios clinicos e médicos.

(3) DIREITO AO CONSENTIMENTO EXPRESSO E INFORMADO DO PACIENTE

e Assinar documentos que demonstrem que vocé entende os
servigos que lhe foram explicados.

e Vocé pode decidir interromper os servigos a qualquer momento,
a menos que tenha ordem judicial para ser internado/a em uma
instituicdo ou hospitalizado/a involuntariamente.

e Seu representante ndo pode tomar nenhuma decisdo de
tratamento, ndo pode acessar ou liberar seu prontuario clinico
sem seu consentimento e ndo pode solicitar sua transferéncia
para outra instituicao.

(4) QUALIDADE DO TRATAMENTO

¢ Viver em um ambiente seguro e de apoio.

e Assisténcia médica adequada e apropriada, de acordo com os
padroes estabelecidos na comunidade.

e Uma oportunidade de se exercitar regularmente varias vezes por
semana e de ficar ao ar livre em intervalos frequentes, exceto
guando impedido/a pelo mau tempo.

e Receber instrucdes sobre medicacao, caso a medicacao seja
prescrita como parte de seu tratamento.

e Receber instrucdes sobre as opc¢des de tratamento disponiveis
para atender adequadamente as suas necessidades.
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(55 COMUNICACAO, DENUNCIA DE ABUSO E VISITAS

¢ Informe preocupacdes quanto ao uso de contencao, isolamento,
ordens de tratamento de emergéncia, técnicas de gerenciamento
fisico e supervisdo ao Disability Rights Florida, pelo telefone
gratuito 1-800-342-0823.

e Comunique-se livremente e em particular com as pessoas se
estiver em uma instituicdo, seja voluntaria ou involuntariamente.
Vocé tem o direito de se comunicar por telefone, correio ou visita
pessoal. Vocé tem o direito de ligar para o Abuse Registry pelo
telefone 1-800-96-ABUSE (22873) ou para seu advogado. Se sua
comunicagao for restrita, vocé devera receber uma notificagao,
por escrito, com uma explicagao.

e Vocé tem o direito de escolher um representante que sera
notificado se vocé for internado/a involuntariamente. Seu
representante ou advogado sera informado sobre todos os
procedimentos e restricdes aos seus direitos.

(6) CUIDADO E CUSTODIA DOS OBJETOS PESSOAIS DOS PACIENTES

e Mantenha a posse de suas proprias roupas e pertences pessoais,
a menos que sejam guardados por motivos médicos ou de
seguranca. Se seus pertences pessoais forem levados, sera
necessario um inventario com testemunha. Isso significa que o
individuo deve observar os itens em sua posse sendo
documentados para armazenamento.

e ApOs a internacdo involuntaria, seu representante recebera uma
copia do inventario de seus pertences pessoais, tera acesso
imediato a vocé e estara autorizado a apresentar documentos
legais em seu nome.

(7) VOTAR EM ELEIGOES PUBLICAS
« Registre-se e vote em qualquer eleicdo para a qual vocé seja
um/a eleitor/a qualificado/a.

(8) HABEAS CORPUS (detencao e prisao ilegais)

e Pecaaojuizo que analise a causa e a legalidade de sua detencéo,
ou a negacgao injusta de um direito ou privilégio legal ou de um
procedimento autorizado, caso tenha sido internado/a
involuntariamente.

(9) VIOLAGOES
e Ter acesso para registrar uma queixa e/ou reclamagao, se necessario.
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(10) RESPONSABILIDADE POR VIOLAGOES

e Qualquer pessoa que violar ou abusar de quaisquer direitos ou
privilégios de pacientes, previstos nesta segao, € responsavel por
danos conforme determinado por lei.

e Qualquer pessoa que aja de boa-fé, em conformidade com as
disposi¢des desta sec¢do, esta imune a responsabilidade civil ou
criminal por suas agdes relacionadas a admisséo, ao diagndstico,
ao tratamento ou a alta de um paciente de ou para um
estabelecimento. No entanto, esta secdo ndo isenta nenhuma
pessoa de responsabilidade se ela cometer negligéncia.

(11) DIREITO DE PARTICIPAR DO TRATAMENTO E DO PLANEJAMENTO DE ALTA
e Participar do seu tratamento e/ou recuperacao e do planejamento
de alta. Vocé tem o direito de procurar servicos do profissional
e/ou agéncia de sua escolha apds a alta.

(12) PUBLICAGAO DE AVISO SOBRE OS DIREITOS DOS PACIENTES

e Confidencialidade, que garante que todas as informacgdes sobre
vocé em uma instituicdo de saude mental e/ou uso de substancias
permanegam confidenciais e s6 sejam divulgadas com o seu
consentimento. No entanto, determinadas informacgdes podem ser
divulgadas ao seu advogado, em resposta a uma ordem judicial,
apdés uma ameaca de danos a terceiros ou em outras
circunstancias muito limitadas. Vocé também tem o direito de
acessar seus prontuarios clinicos.

e Confidencialidade, que garante que todas as informacgdes sobre
vocé em uma instituicdo de saude mental e/ou uso de substancias
permanegam confidenciais e s6 sejam divulgadas com o seu
consentimento. No entanto, determinadas informagdes podem ser
divulgadas ao seu advogado, em resposta a uma ordem judicial,
apdés uma ameaca de danos a terceiros ou em outras
circunstancias muito limitadas. (Consulte a HIPPA e 0 42CFR).

e Ter direito a seus prontuarios clinicos e médicos.

e Receber instrugcdes sobre medicagcdo, caso a medicacdo seja
prescrita como parte de seu tratamento.

Fonte: esta Declarag&o de Direitos do Consumidor foi elaborada com base na Lei de
Saude Mental da Florida, secao 394.459: Direitos dos pacientes.
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RESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR

Embora os consumidores tenham direitos, eles também possuem
responsabilidades, detalhadas abaixo:

DIREITO DE SER OUVIDO
E responsabilidade do consumidor:

Fazer com que sua voz seja ouvida (falar) sobre questdes que
afetam os consumidores.

Informar aos outros quando nio estiver satisfeito/a.

Denunciar praticas comerciais inseguras e ilegais.

Fazer valer seu direito, mas ndo abusar dele.

DIREITO A REPARACAO
E responsabilidade do consumidor:

Saber como e onde buscar reparagao/corregao para reclamacgoes.
Registrar reclamacgdes para retificar queixas genuinas.

Utilizar mecanismos informais de disputa quando disponiveis.
Utilizar o sistema juridico para corrigir o problema, se necessario.

DIREITO A EDUCAGAO DO CONSUMIDOR
E responsabilidade do consumidor:

Saber como proteger seus direitos.

Tornar-se um consumidor informado.

Apoiar esforgos para mais programas de educacgao do consumidor.
Apoiar os esforgos para obter mais informagdes sobre o consumidor
para o publico.

Participar de eventos educacionais sobre questdes e problemas do
consumidor.

DIREITO AO SERVICO
E responsabilidade do consumidor:

Esperar ser tratado com respeito.
Esperar e exigir um servigo bom e rapido.
Demandar um servico sem discriminacéo.
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RECLAMAGOES/QUEIXAS

E politica da Broward Behavioral Health Coalition, Inc. (BBHC) oferecer uma
oportunidade para que qualquer individuo/parte interessada apresente uma
reclamacdo com relacdo a organizacdo da BBHC e/ou ao fornecedor
subcontratado.

Os individuos sdo incentivados a levar a preocupacédo diretamente ao
prestador de servigos em questdo para ver se ela pode ser resolvida junto
ao prestador. Se nao puder fazer isso, o Departamento de Melhoria
Continua da Qualidade (Continuous Quality Improvement — CQl) da BBHC
cuidara de todas as reclamagdes e queixas. Os individuos podem entrar em
contato diretamente com a BBHC pelo telefone 954-622-8121 e falar com
qualquer membro da equipe para registrar uma reclamacgao e/ou queixa.
Um e-mail também pode ser enviado para:

Relagcbes com o consumidor

Departamento de Melhoria Continua da Qualidade (CQl)

9|Pagina


mailto:ConsumerRelations@bbhcflorida.org
mailto:CQIdepartment@bbhcflorida.org

CUSTO DOS SERVICOS DA BBHC

REQUISITOS DE COMPARTILHAMENTO DE CUSTOS E PAGAMENTO
DE TAXAS

Se vocé nao tiver dinheiro ou seguro de saude, os servigos de saude mental
e/ou de uso de substancias ainda poderao ser fornecidos a vocé com base
na sua elegibilidade.

As agéncias comunitarias de tratamento de saude mental e uso de
substancias que recebem fundos do Estado oferecem tratamento e outros
servicos com base no que vocé pode pagar. Isso é chamado de escala
movel ou taxa movel de pagamento.

Cada pessoa € responsavel por pagar parte do custo de seu tratamento,
mas se vocé tiver muito pouco ou nenhum dinheiro, os servicos ainda
poderdo ser prestados.

Para acessar os servigos, entre em contato com a BBHC pelo telefone
954-622-8121.

APOIO AUXILIAR

A BBHC esta disponivel para ajudar com apoios auxiliares, como servigos de
interpretacao e sistemas de comunicacéao alternativos.

Entre em contato com o Diretor de Melhoria da Qualidade da BBHC ou com
o Especialista em Relagbes com o Consumidor para obter assisténcia pelo
telefone 954-622-8121.
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REDE DE PRESTADORES DE SERVICOS DA BBHC

Abaixo esta uma lista das agéncias que sao financiadas pela BBHC. Se
desejar obter mais informacbes, entre em contato diretamente com a
agéncia ou acesse o site dela.

Adult Mental Health - AMH

Adult Substance Abuse - ASA
Children Mental Health - CMH
Children Substance Abuse — CSA

Nome do prestador de Numero de - .
pr Site Servicos
servicos telefone
Adult Residential Communities, LLC (954) 746-9400 https://arcbroward.com AMH
Archways, Inc. (954)763-2030 https://archways.org/ AMH ASA
Banyan Health Systems (954) 327-4060 https://www.banyanhealth.org/ AMH, ASA,
CMH, CSA
Broward County Addiction Recovery | (954)357-4880 https://www.broward.org/addictionrecovery ASA
Center
Broward County Crisis Intervention (954)357-6748 https://www.broward.org/JusticeServices CMH
& Support Division
Broward County Sheriff's Office (954) 497-3610 https://www.sheriff.org/Pages/Home.aspx CMH CSA
(954) 761-2641
Broward Health (954) 355-4400 https://www.browardhealth.org/ AMH ASA
Broward Healthy Start Coalition (954) 563-7583 https://browardhsc.org AMH ASA
Broward House, Inc. (954) 522-4749 https://www.browardhouse.org/ AMH ASA
Broward Housing Solutions (954) 764-2800 https://browardhousingsolutions.org/ AMH
Broward Partnership for the (954) 779-3990 http://www.bphi.org/ AMH
Homeless, Inc.
Camelot Community Care, Inc. (954) 958-0988 http://www.camelotcommunitycare.org/ AMH CMH
Care Resource (954) 567-7141 http://www.careresource.org/ AMH ASA
Carrfour Supportive Housing (305) 371-8300 www.carrfour.org AMH
ChildNet (954) 414-6000 https://www.childnet.us
Children's Harbor, Inc. (954) 252-3072 https://www.childrensharbor.org/ AMH CMH
Children's Home Society (561) 868-4300 https://chsfl.org/ AMH CMH
Citrus Health Network, Inc. (305) 825-0300 http://www.citrushealth.com/ AMH CMH
City of Hollywood (954) 924-2952 https://hollywoodfl.org/201/Social-Services
City of Fort Lauderdale (954) 828-5289 https://www.flpd.gov/community-resources/citywide-
services-directory

CMET (Counseling, Medication (954) 835-5741 https://www.cmetfl.com/ AMH CMH
Education and Treatment)
Covenant House Florida, Inc. (954) 561-5559 http://www.covenanthousefl.org/ AMH
Dream Beyond Your Journey (954) 682-8018 https://www.dreambeyondyourjourney.org/
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Eagles Haven (954) 618-0350 https://www.eagleshaven.org/ AMH CMH

Evolutions Treatment Center (954) 915-7444 https://evolutionstreatment.net/ ASA

Fellowship House (305) 667-1036 https://www.fellowshiphouse.org/ AMH ASA

Fellowship Recovery Community (954) 972-9495 https://www.fellowshiprco.org/ AMH ASA

Organization, Inc.

Fifth Street Counseling (954) 797-5222 https://ffifthstreetcounseling.org/ AMH ASA CMH
CSA

Flite Center (954) 530-4686 https://flitecenter.org/ AMH CMH

Florida Initiative for Suicide (954) 746-2055 https://mhasefl.org/florida-initiative-for-suicide-prevention/ AMH

Prevention, Inc.

Foot Print to Success Clubhouse, (954) 657-8010 http://www.footprintsuccess.org/clubhouse_units AMH

Inc.

Ft. Lauderdale Hospital (954) 734-2001 https://ftlauderdalebehavioral.com/ AMH ASA CMH
CSA

Gulf Coast Jewish Family & (954) 887-1900 https://gulfcoastjewishfamilyandcommunityservices.org/ AMH

Community Services, Inc.

Harmony Development Center (954) 766-4483 www.harmonydevelopmentercenter.org AMH

Healing Arts (954) 459-1473 https://healingartsfl.org AMH CMH

Healthy Mothers Healthy Babies (954) 765-0550 www.hmhbbroward.org AMH

Henderson Behavioral Health, Inc. (954) 463-0911 https://www.hendersonbh.org/ AMH ASA CMH
CSA

Here's Help Inc. (305) 685-8201 https://hereshelpinc.com/ ASA

House of Hope, Inc. (954) 524-8989 https://www.houseofhope.org/ ASA

Imperial Point (954) 776-8500 https://www.browardhealth.org/ AMH

Goodman Jewish Family Services (954) 909-0888 www.jfsbroward.org CMH

Kids In Distress, Inc. (954) 390-7654 https://www.kidinc.org/ CMH

Marriage and Family Services (561) 774-8225 https://www.marriagefamilyservices.com/ AMH CMH

Memorial Healthcare System (954) 987-2000 https://www.mhs.net/ AMH ASA CMH
CSA

Mental Health America of Southeast (954) 746-2055 https://www.mhasefl.org/ AMH

Florida/FISP

Mission Exec (954) 771-8840 https://crpc.org/

Multicultural Alliance Health Care (954) 514-7569 https://www.mahcs.com/ CMH

Solutions

NAMI Broward County, Inc. (954) 316-9907 https://namibroward.org/ AMH

National Youth Advocate Program (954) 596-5284 https://nyap.org

Our Children, Our Future, Inc. (954) 929-7515 http://ourchildrenourfuturefl.org/ CMH

Passageway (305) 635-9106 www.passagewaycommunity.org AMH

Project SOAR (800) 922-0381 https://www.projectsoar.us/

Silver Impact, Inc. (954) 572-0444 http://www.silverimpact.org/ AMH

Smith Mental Health Associates, (954) 321-2296 http://www.smithcmh.com/ AMH ASA CMH

LLC. CSA

Soul Wellness, Social Support and (833) 371-7977 https://swsocialsupport.com AMH CMH

Therapeutic Services

South Florida Wellness Network, Inc. | (954) 533-0585 http://www.sfwn.org/ AMH ASA CMH
CSA

SunServe (954) 764-5150 https://www.sunserve.org/ AMH ASA

Taskforce Fore Ending (954) 525-3494 www.taskforceoutreach.org AMH

Homelessness, Inc.
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http://www.smithcmh.com/
http://www.sfwn.org/
https://www.sunserve.org/
http://www.taskforceoutreach.org/

The Chrysalis Center, Inc. (954) 587-1008 http://www.chrysalishealth.com/ AMH CMH

The Village South (305) 573-3784 htttp:www.westcare.com AMH ASA
Tomorrow's Rainbow (954) 978-2390 www.tomorrowsrainbow.org CMH

United Way of Broward County, Inc. (954) 462-4850 https://www.unitedwaybroward.org/ él\S/IAH ASA CMH

A ciéncia tem demonstrado que a esperanca desempenha um papel
fundamental na recuperagao de uma pessoa. Queremos que voceé saiba que
pode se recuperar € viver plenamente na comunidade. Estamos aqui para
apoiar quando vocé precisar de nos nessa jornada. Que este manual seja
um guia util para vocé ao longo do caminho.

hope

everyl

Broward Behavioral Health Coalition, Inc.
3521 West Broward Blvd.,
Suite 206,
Lauderhill, FL 33312
Escritério: 954-622-8121
Fax: 954-332-1476
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